Smarte Software fUr eine effiziente
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Outbound-Kommunikation

Der authensis ACHAT Dialer erméglicht
eine exzellente Outbound-Kommuni-
kation Uber das Telefon. Als Einstiegs-
I6sung kann der ACHAT Dialer an
etablierte CATI-Systeme angeschlossen
werden und ist darGber hinaus direkt

aus der Cloud oder vor Ort verfugbar.

Wo wird der authensis Dialer eingesetzt?
Dienstleistungsgewerbe
Sozial- und Marktforschung
Telefonmarketing
Verkauf und Terminvergabe
Versicherungen

Warum Dialer?

Speziell dafir konzipiert Héchstlastanforderun-
gen gerecht zu werden. Einsatz des Dialers bei
grofien Konzernen

Problemlose Integration in unterschiedliche
IT-Umgebungen

Anschluss an gdngige CATI-Systeme

Zudem: Parallelbetrieb verschiedener CATI-
Systeme méglich

Einfache Einbindung von Agenten, mit Heim-

arbeitsplatzen, Inhouse VolIP, Dial-in und weitere.

SIP-féhig auch ohne eine Telefonanlage und
damit direkte Auswertung der Ergebnis Codes
Unterstitzung der géngigen SIP-Provider sowie

Parallelbetrieb verschiedener Provider, mit indivi-

dueller Zuordnung von Kampagnen, méglich

Hochverfigbarkeit auch aus der Cloud
Einfaches und sicheres Einhalten der rechtlichen
Rahmenbedingungen durch vorgefertigte Para-
metersdtze

Qualitatssichernde Funktionen wie z.B. Mithéren
und Coaching mit gleichzeitigem Mitschnitt und
Soundeinspielungen in Konferenz - auch kanal-
getrennt — méglich

Stetige Weiterentwicklung

Rickruf-Management mit flexiblen Ansagen und
interaktiv steuerbaren zusétzlichen Informationen
und Durchstellméglichkeiten zu Live-Agents
Uber 23 Jahre Erfahrung
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JIm Herbst letzten Jahres waren wir auf der Suche nach einer

V 4 @
' ‘ rl laton leistungsféhigeren Alternative zu unserer aktuellen Dialer-Lésung.

Neben der Méglichkeit, den Dialer an den SIP-Trunk unseres

Ny international

eigenen Telefonproviders anzuschlieBen, war eine Schnittstelle fir
unsere bestehende Software bei ACHAT bereits vorhanden. Das
Erfahren Sie mehr Gber den Einsatz des positive Feedback anderer Kunden und die aufschlussreichen
authensis ACHAT-Dialers bei rilaton Vorgespréche mit den Entwicklern bei authensis machten uns die

Entscheidung fir den ACHAT-Dialer leicht.”, Andela Djakovic,

Unterstitzte Provider: Unterstutzte CATI-Systeme:
* HLkomm (pyr) * NIPO ODIN

* NetCologne e GESS Cati

* easybell * Ingress keyingress

* ecotel * SPSS Quancept

* Vodafone ¢ IBM Dimension Data

¢ Wavix ¢ confirmit

e Sunrise und vieles mehrl!
e 1&1 Versatel

e colt

und vieles mehr!

Stand: 12/23


https://www.authensis.de/sites/default/files/anwenderberichte/anwenderbericht_rilaton.pdf
https://www.authensis.de/sites/default/files/anwenderberichte/anwenderbericht_rilaton.pdf

